VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
znéni ¢. 1.0.0

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou uzavrel Zakaznik
s Poskytovatelem, a stanovuji prava a povinnosti Smluvnich stran, pficemz zejména stanovuiji
pravidla a podminky poskytovani SluZzeb Poskytovatelem Zakaznikovi, a dale podminky pro
uzivani aplikace Marq Visualization Zakaznikem, véetné Gprav na miru dle poZadavk( Zakaznika.

Nize uvedené definice maji pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek nasledujici

vyznam:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

~Aplikaci Marq Visualization“ se rozumi software vytvofeny Poskytovatelem, ktery je
popsan v Seznamu pozadavk;

,Administratorem“ se rozumi osoba, kterou Zdkaznik urc¢il ve Smlouvé pro
administraci UZivatelskych G¢td u Zakaznika a pro komunikaci s Poskytovatelem;

,Customizaci“ se rozumi Uprava aplikace Marq Visualization dle poZadavk( Zakaznika;

,Cloudovymi sluzbami“ a ,Cloudem“ se rozumi outsourcingové poskytovani
serverovych sluzeb Poskytovatelem, ke kterym bude umoznén vzdaleny pfistup
Zakaznikovi a UzZivatelim;

,Dodatkem* se rozumi pisemny dokument, na zakladé kterého je provedena zména
Smlouvy, resp. zména vzijemnych prav a povinnosti mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem vymezenych ve Smlouvé;

,Helpdeskem“ se rozumi ta Cast software Marq Visualization, kterd slouzi pro
komunikaci mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi jeho provozu

,implementaci“ se rozumi spusténiinstance aplikace Marq Visualization, a to v rozsahu
stanoveném Smlouvou, na cloudové infrastruktufe Poskytovatele, dale provedeni
uzivatelského nastaveniv souladu se specifiky, které byly vymezeny Smlouvou, udéleni
pfistupu Administratorovi za Ucelem zfizeni G¢th pro UZivatele, vytvoreni predavaciho



1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

protokolu nebo jiné elektronické dokumentace, provedeni zakladniho $koleni v novém
Softwarovém systému Marq Visualization. Implementace mUze byt provadéna ve vice
fazich resp. Castech, je-li to dohodnuto ve Smlouve.

,Listem bezpeénostni politiky” se rozumi dokument, ktery je pfilohou Smlouvy, a
ktery definuje opatfeni, ktera je nutné pfijmout a zachovavat s ohledem na dodrzovani
pravidel kybernetické bezpecnosti, ochrany informaci a minimalizace rizik a dopadd
plynoucich z kybernetickych hrozeb

,Listem podpory a udrzby“ se rozumi dokument, ktery je pfilohou Smlouvy, a ktery
detailné definuje rozsah a zplsob, jakym je Poskytovatel zavazan poskytovat Podporu
a Udrzbu ve vztahu k Softwarovému systému Marq Visualization;

,NaFizenim“ se rozumi Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES, ze dne 27. dubna 2016.

,Nedodélkem* se rozumi neprovedeniimplementace Ci jeji ¢asti v rozsahu stanoveném
Smlouvou;

,Planem implementace* se rozumi plan odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami, ve
kterém jsou stanoveny terminy jednotlivych fazi provedeni Implementace Smlouvy,
jakoZ i dalsi naleZitosti dle Smlouvy;

,Poskytovatelem“ se rozumi obchodni korporace Marq software s.r.o, se sidlem
Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze pod vloZzkou 370782, oddil C;

,Podporou“ se rozumi pokryti nefunkénich pozadavk( Aplikace Marq Visualization
zahrnujici kapacitu a vykon, dostupnost, spolehlivost, bezpec¢nost, administraci,
Helpdesk, rozhrani systému, auditni a regulatorni poZadavky, feSeni chybovych stavid v
ramci garanci a reakcnich dob a skoleni zaméstnancl UZivatele v rozsahu stanoveném
Smlouvou;

,Seznamem pozZadavkii“ se rozumi dokument, ktery je prilohou Smlouvy, a ktery
detailné definuje funkcionality Aplikace Marq Visualization implementované pro
Zakaznika na zakladé Smlouvy, jakoZ i dalsi sluzby poskytované Zakaznikovi v rdmci
Implementace;

»>Smlouvou“ se rozumi Smlouva o uZivani, implementaci a podpore aplikace Marq
Visualization uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem;



1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.27.

1.2.28.

,Smluvnimi stranami“ se rozumi Poskytovatel a Zdkaznik;

»Specialisty Poskytovatele“ se rozumi systémovi pracovnici, programatofi a technici,
které urci jednostranné Poskytovatel;

,Subjektem udaju“ se rozumi subjekt (idajd ve smyslu Nafizent;

,Udrzbou“ se rozumi (driba systému Marq Visualization dle obecné& zavaznych
pravnich predpist, modifikace uZivatelského prostfedi formou dodani a instalace
vylep$enych verzi systému Marq Visualization, a to v rozsahu stanoveném Smlouvou a
témito VOP;

,<UZivatelem“ se rozumi fyzickd osoba, kterd je pracovnikem Zakaznika (jeho
zaméstnancem, spolecnikem, statutarnim organem, osobou dlouhodobé
spolupracujici se Zakaznikem na zakladé smlouvy) a které Zakaznik zfizuje UZivatelsky
Ucet;

,UZivatelskym uétem* se rozumi uZivatelsky Gcet v rdmci Aplikace Marq Visualization,
ktery je zfizen Administratorem pro jednotlivé UZivatele, k némuZ jsou pfifazeny
unikatni pfistupové Gdaje a heslo;

,Vicepracemi“ se rozumi prdce v rédmci Implementace a prace souvisejici s
Implementaci, které nejsou stanoveny Smlouvou nebo témito VOP, a k jejichZ provedeni
se Poskytovatel smlouvou nebo témito VOP nezavazal, jakozZ i jakékoli dalsi prace nad
ramec a rozsah stanoveny Smlouvou nebo témito VOP (napf. Upravy aplikace dle
pozadavk( Zakaznika, import dat Zakaznika, Skoleni ovladani jinych informacnich
systému nez Aplikace Marq Visualization apod.);

Zkratkou ,,VOP“ se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky;

~Zakaznikem*“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira
Smlouvu;

,Zavadou 1. kategorie“ se rozumi zavada, kterd plisobi nefunkénost celé Aplikace
Marq Visualization u Zakaznika;

»Zavadou 2. kategorie“ se rozumi zdvada, kterd neohroZuje ¢innost Aplikace Marq
Visualization jako celku, pouze v mensi ¢i vétsi mife komplikuje Zakaznikovi, resp.
Uzivateldm, praci s Aplikaci Marq Visualization;

~Zmeénou“ se rozumi aktualizace Aplikace Marq Visualization dle rozsahu plnéni, ktery
je definovan ve Smlouvé;



2. Uzavirani smlouvy a zpusob akceptace VOP

2.1

2.2

2.3.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy, pficemz uzavienim Smlouvy Zakaznik akceptuje taktéz
tyto VOP.

Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout, Ze se nékteré z ustanoveni téchto VOP pro dany
smluvni vztah nepoufZije, avsak takovato dohoda musi byt vyslovné upravena ve Smlouvé.

Opravnéni k uzivani Aplikace Marq Visualization

Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Zakaznikovi pravo uzivani Aplikace Margq
Visualization, a to v rozsahu stanoveném Smlouvou. Zakaznik je povinen uZzivat Aplikaci Marq
Visualization pouze v rozsahu stanoveném ve Smlouvé a v téchto VOP a v souladu s nimi.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli odménu za poskytnuti uZivacich prav k Aplikaci Marq
Visualization, a to ve vysi uvedené ve Smlouvé. Platebni podminky jsou upraveny v téchto VOP.

UZivaci pravo kAplikaci Marq Visualization, které je Zakaznikovi poskytovano na zakladé
Smlouvy, je omezeno pouze na tzemi Ceské republiky.

UZivaci pravo kAplikaci Marq Visualization, které je Zakaznikovi poskytovano na zakladé
Smlouvy, se vztahuje na veskeré aktualizace Aplikace Marq Visualization. Nevztahuje se vSak na
dalsi generace Aplikace Marq Visualization, pokud bude takova generace vyvinuta. Pro upgrade
na novou generaci Aplikace Marq Visualization je nutné rozsiteni stavajiciho uzivaciho prava.

Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy Zakaznikovi nevyhradni pravo k uzivani Aplikace
Marq Visualization.

Zakaznik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele poskytnout nebo postoupit
uZzivaci pravo k Aplikaci Marq Visualization tfeti osobé. Zakaznik nesmi bez pisemného souhlasu
Poskytovatele poskytnout, zpfistupnit nebo jakymkoliv zpisobem umoznit uziti Aplikace Margq
Visualization tfetim osobam vyjma UZivateld.

Zakaznik nesmi bez souhlasu Poskytovatele Aplikaci Marq Visualization kopirovat nebo jinak
rozmnoZzovat, a to vyjma rozmnoZeni pro Ucely archivace nebo zalohovani pro pfipad havarie
systému.



3.8.

Zéakaznik neni opravnén obdrzet zdrojovy kdd kAplikaci Marq Visualization. Zakaznik neni
opravnén prohlizet zdrojovy kdd k Aplikaci Marq Visualization, pouZzivat jakoukoliv reverzni
analyzu, tento zdrojovy kéd ménit nebo do né&j jakymkoli zplisobem zasahovat.

4. Implementace

4.1.

Postupy instalace aimplementace Aplikace Marq Visualization jsou upraveny v Implementacnim
manualu, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.

5. Cloud

5.1.

5.2.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Cloudu, a ta garantuje jeho dostupnost 99 % casu. V
pfipadé, kdy bude dostupnost Cloudu planované znemoznéna ¢i omezena, bude Zakaznik
informovan Poskytovatelem e-mailem, a to alespon 3 dny pred za¢atkem nedostupnosti Cloudu.
Informacni povinnost Poskytovatele je splnéna zaslanim e-mailu Administratorovi.

V pfipadé, Ze dojde k nedostupnosti Cloudu, Administrator o tomto vyrozumi Poskytovatele, a to
prostfednictvim Helpdesku. Poskytovatel je povinen takovy stav neprodlené odstranit.
Neprodlenou reakéni dobou pro nedostupnost Cloudu se rozumi reakéni doba 4 hodiny (dale jen
»standardni reakéni doba“), v pfipadé, Ze se jedna o sobotu, nedéli nebo statni svatek, pripadné
pokud se jedna o denni dobu mezi 18. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni, je reak¢ni doba 24
hodin (dale jen ,vikendova reakéni doba“), pripadné doba do 11:00 pfistiho pracovniho dne,
pokud je tato doba kratsi. V pripadé, Ze dojde k pfekroceni standardni reakéni doby o vice nez 3
hodiny, je Poskytovatel povinen Zakaznikovi poskytnout slevu ve vysi 5 % z ceny za poskytovani
Cloudu uvedené ve Smlouvé rozpocitané na mésice (jedna se tedy o 5% slevu z mési¢niho
ekvivalentu ceny Cloudovych sluzeb) za kazdé 3 hodiny nedostupnosti Cloudu. V pfipadé, Ze
dojde k prekroceni vikendové reakéni doby, poskytne Poskytovatel UZivateli slevu v uvedené vysi
za kazdych 12 hodin nedostupnosti Cloudu. Pokud mezi tim nastane bézny pracovni den, pak se
slevy za¢nou pocitat podle standardni reak¢ni doby. Narok na slevu je Zakaznik povinen uplatnit
pisemné u Poskytovatele prostfednictvim Administratora, nejdéle vSak do 15 dn(i od posledniho
dne mésice, za ktery je sleva poskytovana, pficemz marnym uplynutim této lhdty narok
Zakaznika na zaplaceni této slevy zanika. Tento ¢lanek o slevach za nedostupnost Cloudu se
neuplatni na pfedem ohlasené nedostupnosti podle odst. 5.1. téchto VOP a dale na nedostupnost
sluzby zplsobené vys$si moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavami, pozarem, zemétresenim,
plosnymi vypadky rozvodu elektrické energie, vale¢nym stavem apod.) nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele, nemdZe je ovlivnit a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti. Jind nahrada neZ sleva (napf. nahrada djmy, Skody, uslého zisku apod.) dle
tohoto odstavce je vyloucena. Lhity dle tohoto odstavce zacinaji béZet od radného hlaseni
nedostupnosti Cloudu. Za radné hlaseni nedostupnosti Cloudu se povazuje specifikované
ohlaseni nedostupnosti Cloudu Administratorem prostrednictvim Helpdesku.



5.3. V pfipadé, Ze Zakaznik nebo kterykoli z UzZivateld (véetné Administratora) vlastnim jednanim,

které je v rozporu s:

5.3.1. dostupnou dokumentaci poskytnutou Zakaznikovi,

5.3.2. platnym smluvnim ujednanim,

5.3.3. instrukcemi poskytnutymi v ramci Skoleni nebo

5.3.4. témito VOP
zpUsobi nedostupnost Cloudu, neuplatni se odpovédnost Poskytovatele podle predchazejiciho
odstavce. Zakaznik je vtakovémto pfipadé povinen nahradit Poskytovateli veSkeré naklady s
uvedenim systémd, aplikaci a jinych prostfedkl timto jednanim dotéenych do odpovidajiciho
stavu, kterym se rozumi stav umozriujici fadné uZivani systému. Poskytovatel neni povinen
nahradit ztracend data, zalohy a specifikace uzivatelského nastaveni. Ztracena data Poskytovatel
nahradi uvedenim do vychoziho nastaveni.

5.4. Cloudové sluzby jsou poskytovany po dobu platnosti Smlouvy.

5.5. Poskytovatel je povinen zajistit adekvatni opatfeni pro bezpecnost IT jim provozovanych
systémU. Poskytovatel je povinen zavést opatreni k zabranéni jednotlivym UZivatellim a tfetim
osobam v neopravnénych zasazich do Aplikace Marq Visualization, pokud to bude technicky nebo
organizané mozné. Poskytovatel je povinen zajistit pouze autorizované a zabezpelené
prihlaseni a pristup UZzivatell do Aplikace Marq Visualization. Poskytovatel je povinen zajistit
ochranu dat Zakaznika proti zneuZiti tfetimi osobami.

5.6. Poskytovatel je opravnén, v pripadé prodleni Zakaznika s placenim za poskytovani Cloudovych
sluzeb, zamezit Zakaznikovi pFistup k témto sluzbam, a to az do zaplaceni.

6. Podpora

6.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby Podpory a Udrzby
Aplikace Marq Visualization. Rozsah sluZzeb Podpory a Udriby je stanoven v Listu podpory a
adrzby.

6.2. Za poskytovani sluzeb Podpory a Udriby naleZi Poskytovateli odména ve vysi stanovené
Smlouvou.

6.3. V pripadé vzniku jakékoliv zdvady je Administrator povinen uvédomit skrze Helpdesk

Poskytovatele. Obecna reakéni doba pro zapoceti praci na odstranéni zavady je 48 (slovy
»Ctyficet osm“) hodin. Pokud jde o Zavadu 1. kategorie, dojde k jejimu odstranéni v nejkratSim
moZném terminu v navaznosti na jeji komplikovanost, rozsahlost a sloZitost jejiho feseni. Ma se



6.4.

6.5.

6.6.

za to, Ze k odstranéni Zavady 1. kategorie je dostatecna doba jednoho tydne pocinaje od doby
diagnostiky této zavady. Odstranénim Zavady 1. kategorie se rozumi také jeji snizeni na Zavadu
2. kategorie.

V pfipadé, Ze k nahlaseni jakékoli zavady dojde v sobotu, v nedéli nebo ve statni svatek, pfipadné
v patek po 18. hodiné vecerni, pocina reak¢ni doba podle odst. 6.3. tohoto ¢lanku VOP plynout az
od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V pfipadé, kdy je k odstranéni zavady zapotrebi vyuZziti vzdaleného pfistupu k hardwarovému
vybaveni Zakaznika, jsou lhity podle odst. 6.3. a 6.4. tohoto ¢lanku VOP dodrzeny v pfipadg, Ze
zaméstnanci Poskytovatele zapocnou s odstranovanim zavady prostfednictvim programu
vzdaleného pfistupu. V takovémto pfipadé je Zakaznik povinen umoznit Poskytovateli
odstranovani zavady pomoci vzdaleného pfistupu, pricemz je povinen poskytnout Poskytovateli
veSkerou potfebnou soucinnost. Vopacném pripadé se Poskytovatel nedostava do prodleni
s odstrariovanim dané zavady.

Lhita k odstranéni zavad zacina bézZet od radného hlaseni zavady. Za radné hlaseni zavady se
povazuje specifikované ohlaseni zavady Administratorem prostrednictvim Helpdesku.

7. Udrzba

7.1

7.2,

Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do Aplikace Marq Visualization v mezidobi
platnosti zmén do nabyti jejich GCinnosti. Zmény je povinen Poskytovatel promitnout do Aplikace
Marq Visualization nejpozdéji ke dni G¢innosti predpis.

Poskytovatel mlize poskytnout v ramci sluzeb dle Smlouvy nové generace Aplikace Marq
Visualization, které budou obsahovat uZivatelska zlepsSeni stavajicich funkci Aplikace Margq
Visualization, zvySeni komfortu ovladani Aplikace Marq Visualization, doplnéni funkci pro spravu
Aplikace Marq Visualization, které maji obecnou platnost a jsou zarazovany standardné.
Poskytnuti téchto rozsifeni mize Poskytovatel podminit rozsifenim uZivacich prav dle Smlouvy,
a to formou Dodatku.

8. Dalsi prava a povinnosti Zakaznika

8.1.

Zakaznik odpovida za aktivni pfistup a podporu ze své strany, bez nichZ neni mozné Aplikaci Marq
Visualization a Cloud Uspésné provozovat. Uzivatel je zejména povinen neprodlené informovat o
vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na funkénost Aplikace Marq Visualization a Cloudu.



8.2

8.3.

8.4.

UZivatel je dale povinen nahlasit Poskytovateli vSechny bezpecnostni incidenty, které souviseji
se zarfizenimi, z nichZ dochazi k napojeni ke Cloudu.

Zakaznik je povinen zajistit si stabilni pfipojeni k internetu, cozZ je zakladni predpoklad pro
bezproblémovou funkénost Cloudu a poskytovani Podpory a Udrzby Aplikace Marq Visualization.

Zéakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli naleZitou soucinnost v rdmci plnéni Poskytovatele
dle Smlouvy, a to v potfebné mife. V pfipad€, Ze Zakaznik neposkytne Poskytovateli naleZitou
soucinnost, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti dle Smlouvy. V
pfipadé neposkytnuti sou¢innosti Zakaznikem se veskeré lhity prodluzuji o dvojnasobek doby,
po kterou Poskytovatel nebyl schopen plnit své povinnosti z diivodu neposkytnuti soucinnosti
Zakaznikem. Zakaznik nema v pfipadé neposkytnuti soucinnosti narok na plnéni Poskytovatele
dle Smlouvy ve lhdtach ujednanych ve Smlouvé ¢i téchto VOP, ale ve lhitach zohlednujicich
moznosti Poskytovatele, a to zejména personalni.

Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatelé nenahrdvali, nezasilali nebo jinak neukladali do
Aplikace Marq Visualization obsah, ktery by mohl obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory
a programy, které by mohly znicit, poskozovat nebo limitovat funkcionality Aplikace Marq
Visualization. Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatelé nenahravali do Aplikace Marq
Visualization obsah, jehoZ drzeni nebo Sifeni je vrozporu se zakonem, a dale obsah, jimz je
nepovolené zasahovano do autorského prava treti osoby nebo je soucasti kriminalni ¢innosti.

9. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele

9.1.

9.2

9.3.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy s odbornou péci, radné, vcéas a v souladu se
Smlouvou a témito VOP.

Poskytovatel je povinen provadét veskeré uUkony pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
standardnimi zpUsoby. Standardnimi zplsoby se rozumi postupy, jez jsou obvyklé pfi plnéni
obdobnych plnéni Poskytovatelem. V pfipadé, Ze vznikne potfeba poskytnout sluzby
nestandardnim zplsobem, je Poskytovatel povinen vyzadat si k takovému postupu souhlas
Zakaznika, a to prostfednictvim Administratora. Neudéli-li Zakaznik k nestandardnimu postupu
souhlas, neodpovida Poskytovatel za Skodu, ktera vznikne v diisledku toho, Ze se nepostupovalo
nestandardnim zpldsobem. Udéli-li Zakaznik Poskytovateli souhlas k nestandardnimu postupu,
je Poskytovatel opravnén tento nestandardni postup vyulctovat ve formé hodinové odmény
stanovené ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude jednat v souladu s platnou legislativou
v oblasti kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich dajd. Zavazuje se zejména k tomu, Ze
nebude cilené pfistupovat k Zadnym osobnim Gdajdm, které jsou v jim spravovanych systémech



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

umistény, pokud k tomuto nedostane svoleni od Zakaznika. Pokud uZ by nahodile Poskytovatel
i néktery z jeho specialistl na osobni Gdaje v systému umisténé narazil, pak se zavazuje
neprodlené ukoncit ¢innost, kterd k tomu vedla, a provést ji jinym zplsobem, ktery nebude
zahrnovat pfistup k osobnim Gdajim. Pokud zde jind moZnost nez ptvodni zplsob Podpory a
UdrZby neni, pak je Poskytovatel povinen vyZadat si souhlas Zakaznika s tim, Ze bude nutné
pracovat s osobnimi daji fyzickych osob. Pokud tento souhlas neni udélen, pak Poskytovatel
neodpovida za to, e nebude mo?né Podporu a Udrzbu v tomto rozsahu provadét. Pokud
Poskytovatel ¢i jeho specialisté nahodile ziskaji pristup k osobnim Gdajam fyzickych osob, pak je
jejich povinnosti zachovavat o téchto osobnich Gdajich mlcenlivost a pokud byly tyto Udaje
uloZené kdekoliv mimo systém Zakaznika, pak tyto osobni (idaje neprodlené znicit.

Odpovédnost

Poskytovatel a Zakaznik neodpovidaji za Skody zptsobené druhé smluvni strané zasahem vyssi
moci. Za zasah vy$si moci se rozumi zejména valecny stav, prirodni katastrofy, pandemie apod.

Poskytovatel odpovida za skodu, kterou Zakaznikovi zavinéné zplsobi v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel a Zakaznik neodpovidaji za prodleni, které bylo zpisobeno v disledku jednani
druhé smluvni strany. Poskytovatel a Zakaznik soucasné neodpovidaji za prodleni vzniklé v
ddsledku okolnosti vyvstalych proti jejich vili, kterym nemohli zabranit, a jejichZ vznik nemohli
pri uziti naleZité péce predpokladat. V souvislosti s timto se Smluvni strany shodly na tom, Ze
odpovédnost Poskytovatele a Zakaznika neni vyloucena v pripadech, kdy dana smluvni strana jiz
byla v prodleni's plnénim svych povinnosti dle Smlouvy. Takto se nelze vyvinit v pfipadé prodleni
s hrazenim odmén dle Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za pravni vady Aplikace Marq Visualization. Poskytovatel taktéZ odpovida
za jiné nez pravni vady plnéni dle Smlouvy.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za pouzivani Aplikace UzZivateli a za akce provedené témito

UZivateli. Zakaznik je povinen zajistit, aby se UZivatelé fidili témito VOP, Smlouvou a dostupnou
dokumentaci poskytnutou Poskytovatelem.

Sankce

V pfipadé poruseni kteréhokoli ustanoveni ¢lanku 3. téchto VOP Zakaznikem i UZivatelem je
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 30 000,- KE. Vznik povinnosti



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

zaplatit tuto smluvni pokutu je oddélenou odpovédnosti od nahrady Skody zpisobené
v souvislosti s porusenim danych povinnosti, a také od bezddvodného obohaceni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s fadnym plnénim Planu implementace vznika Zakaznikovi
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 (slovy: ,nula celd pét setin“) % z pomérné Casti
odmény za Implementaci dle Smlouvy ve vztahu k prodleni k té ¢asti Planu implementace, ke
které je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty dle odst. 11.2. tohoto ¢lanku VOP je Zakaznik povinen uplatnit
pisemnou vyzvou, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, ve kterém se Poskytovatel ocitl v
prodleni. Po uplynuti této lhiity narok zanika. V takovéto vyzvé je Zakaznik povinen uvést Cislo
Smlouvy a specifikaci daného prodleni. V pfipadé, Ze Zakaznik ve vyzvé neuvede ¢islo Smlouvy a
presnou specifikaci prodleni, nepovaZuje se takovato vyzva za relevantni, pficemzZ pravo na
zaplaceni smluvni pokuty nevznika.

Splatnost smluvni pokuty dle odst. 11.2. tohoto ¢lanku VOP nastava 15. (slovy: ,patnacty“) den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla Poskytovateli zaslana fadna pisemna
vyzva dle odst. 11.3. tohoto ¢lanku VOP.

Pokud Poskytovatel porusi reakéni doby vymezené v odst. 6.3. ¢lanku 6 téchto VOP a jeho
specialisté nezapocnou v téchto terminech s diagnostikou a odstrarfiovanim zavad, nalezi
Zakaznikovi smluvni pokuta ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den, maximalné vsak do vyse
50 000,- KC.

V pfipadé, Ze zavada nebyla odstranéna v nejkratSim mozném terminu, a to tak, Ze byly
prekroceny doby pro opravu stanovené domnénkami v odst. 6.3. ¢lanku 6. téchto VOP, pricemz k
tomuto prekroceni nebyl dan ddvod, co se tyCe rozsahu a komplikovanosti zavady a sloZitosti
jejiho odstranéni, a pokud je jednoznacné prokazatelné, Ze toto prekroceni bylo dano zavinénim
Poskytovatele, pak nalezi Zakaznikovi smluvni pokuta ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodlenti,
maximalné vsak do vyse 50 000,- K¢.

V pfipadé prodleni Zakaznika s fadnym placenim faktur-daniovych dokladd dle Smlouvy a téchto
VOP vznika Poskytovateli vedle prava na zaplaceni Groku z prodleni pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 (slovy: ,nula celd pét setin“) % z Castky, ktera byla vyfakturovana, a to za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. Splatnost této smluvni pokuty je k okamzZiku jejiho vytknuti.

Zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéen narok kterékoli Smluvni strany na nahradu
ujmy, kterad ji vznikne porusenim smluvnich a jinych zakonnych povinnosti.
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Platebni podminky

Veskeré faktury-danové doklady musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem a dale cislo
Smlouvy. Splatnost kazdé jednotlivé faktury-danového dokladu je 14 (slovy: ,C¢trnact)
kalendarnich dnd.

Pokud kterakoli faktura-danovy doklad neobsahuje vSechny stanovené naleZitosti nebo v ni
nebudou uvedené spravné Udaje, je Zakaznik opravnén ji zaslat Poskytovateli zpét ve lhité 7
kalendarnich dni spolecné s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajd. Lhita
splatnosti po¢ne béZet az doruenim opravené faktury-dariového dokladu Zakaznikovi.
V pfipadé, Ze Zakaznik nezasle fakturu-danovy doklad zpét ve vysi uvedené |h(ité, ma se faktura-
danovy doklad za radné vystavenou.

Za kazdy den prodleni po dobé splatnosti nalezi Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné castky.

Faktury-dariové doklady, budou Zakaznikem Poskytovateli hrazeny bezhotovostnim prevodem,
a to na bankovni Ucet uvedeny na této fakture-dariovém dokladu.

Veskeré faktury-dariové doklady vystavené Poskytovatelem na zakladé Smlouvy jsou uhrazeny
okamZikem pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Ochrana osobnich udaju

Ze strany Poskytovatele mohou byt zpracovavany osobni Gdaje, které byly importovany i
vloZeny do Aplikace Marq Visualization, vzdy vSak pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.

V pfipadé potfeby mohou byt Poskytovatelem zpracovavany nasledujici typy osobnich Gdaji

subjektd udaja:

13.2.1. Identifika¢ni Udaje: Jméno, Pfijmeni, Titul, Osloveni, datum narozeni, akademicky titul
apod.;

13.2.2. Adresni Udaje a kontaktni Udaje: Bydlisté, Kontaktni adresa, Telefon, e-mail apod.;

13.2.3. Udaje o smluvnim vztahu, vy$e plateb, Gdaje o vysi zaloh, vy3e pfipadné smluvni
pokuty, udaj o prodleni s Uhradou pfipadné smluvni pokuty, Udaj o pfipadné vysi
zpUsobené skody,

13.2.4. Bankovni Udaje (Cislo uctu)

13.2.5. Udaje o ¢innosti jednotlivych zamé&stnancd v rémci Aplikace Marq Visualization apod.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Poskytovatelem mohou byt v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy zpracovavany osobni
Udaje o nasledujicich kategoriich subjektd udaji:

13.3.1. Zaméstnanci a jini pracovnici Zakaznika;

13.3.2.  Statutarni ajini zastupci Zakaznika;

13.3.3.  Obchodni partnefi Zakaznika;

13.3.4.  Statutdarni ajini zastupci partner( Zakaznika;

Zpracovani osobnich Gdajd dle Smlouvy mUzZe probihat pouze po dobu platnosti a i¢innosti této
Smlouvy.

Poskytovatel smi zpracovavat osobni Udaje importované UZzivatelem do Aplikace Marq
Visualization pouze za Gcelem plnéni Smlouvy a zpracovavat je jen dle doloZenych pokyn(
UZivatele, a to vCetné otazek predani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.
V pfipadé, Ze predani osobnich udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci uklada pravo
EU nebo Ceské republiky, Poskytovatel musi UZivatele informovat o tomto pravnim poZadavku
pred danym zpracovanim, a to vyjma pripadd, kdy by toto pravni predpisy zakazovaly z divodU
verejného zajmu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni (idaje importované
Zakaznikem, resp. jednotlivymi UzZivateli, do Aplikace Marq Visualization, zavazaly k mlcenlivosti,
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s ¢lankem 32 Nafizeni pfijme veskera potrebna technicka
a organizacni opatreni, aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici riziku, a to s ohledem na stav
techniky, naklad(im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu, a G¢eldim, a dale k rizné zavaznym
rizikm pro prava a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel neni opravnén v ramci zpracovani osobnich Udaji pro Zakaznika zapojit dalSiho
zpracovatele (ve smyslu Nafizeni), a to bez predchoziho konkrétniho pisemného povoleni
Zakaznika. V pripadé, Ze Poskytovatel zapoji do zpracovani s pfedchozim konkrétnim pisemnym
souhlasem Zakaznika dalSiho zpracovatele, musi byt s timto dal$im zpracovatelem uzaviena
pisemna smlouva, jejimz obsahem bude zavazek dalSiho zpracovatele plnit stejné povinnosti ve
vztahu ke zpracovani osobnich Udaji a jejich ochrané, jaké jsou Poskytovateli stanoveny
Nafizenim. Takovyto dalSi zpracovatel soucasné musi poskytnout nalezité zaruky, Ze pfijal
dostate¢na technicka a organizani opatreni, aby jim provadéné zpracovani splriovalo
poZadavky Nafizeni.

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze bude Zakaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu se
vSemi povinnostmi souvisejicimi se zabezpecenim a ochranou osobnich Gdajd, zejména dle ¢l.
32-36 Narizeni.

13.10.Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze po ukonéeni Smlouvy se Zakaznikem v souladu s

rozhodnutim Zakaznika veskeré osobni (daje vymaZe nebo vrati Zakaznikovi, pricemz se



zavazuje, Ze vymaze veskeré existujici kopie osobnich Udaju, a to za predpokladu, Ze pravo EU i
pravo Ceské republiky nepoZaduje uloZeni té&chto osobnich Gdajii. O provedeni téchto tkond
vystavi Poskytovatel Zakaznikovi pisemné potvrzeni, a to nejpozdéji do 14. dnli od ukonceni
Smlouvy.

13.11.Poskytovatel se Smlouvou zavazuje Zakaznikovi poskytnout veskeré informace a dokumenty

potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti tykajici se osobnich (dajd stanovené
Smlouvou, témito VOP a Narizenim.

13.12.Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze Zakaznikovi umozni provedeni auditu za Gc¢elem zjisténi,

zda jsou osobni Udaje zpracovavany v souladu se Smlouvou, témito VOP, Nafizenim a pravnim
radem. UZivatel je opravnén povéfit provedenim auditu jiného auditora. Naklady na provedeni
takovéhoto auditu nese pouze Zakaznik. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o
provedeni auditu nejméné 30 kalendarnich dni predem. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, ¢ini tato
lhdta 14 kalendarnich dnd. Zakaznik je opravnén provést audit jen a pouze v takovém rozsahu,
ktery je potfebny pro doloZeni souladu zpracovani osobnich Udajl s Nafizenim. Poskytovatel je
na zakladé Smlouvy povinen Zakaznikovi umoznit provedeni auditu jen v potfebné mife, pficemz
neni povinen umoznit Zakaznikovi provedeni auditu v rozsahu, ktery by ohrozil bezpecnost a
systém ochrany osobnich dajl. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi provedeni auditu
pouze v rozsahu tykajicim se vylu¢né Zakaznika. V ramci provedeni auditu nesmi byt poruseno
Nafizeni.

13.13.Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 24 hodin od

zjisténi) na své naklady ohlasi Zakaznikovi jakykoli pfipad poruseni zabezpeceni osobnich (daj
a poskytne Zakaznikovi popis daného pfipadu, a to vcetné kategorii a pfiblizného
rozsahu/mnozstvi dotlenych dat, kategorii a priblizného poctu dotéenych subjekt( Gdajd,
popisu moznych disledkl pripadu poruseni, popisu pfijatych nebo navrhovanych opatfeni a
napravnych opatfeni, pfipadné jinych prostfedkd ke zmirnéni nepfiznivych nasledki a jakékoli
dalsi informace, které si miiZe vyzadat Zakaznik, subjekt iidajii nebo UOOU.

13.14.Pokud je to mozné, je Poskytovatel povinen byt Zakaznikovi napomocen prostrednictvim

14.

14.1.

vhodnych technickych a organizacnich opatteni pro splnéni Zakaznikovi povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektl (dajd a dalSich povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z Nafizeni, a to
bez zbyte¢ného odkladu po vyzvani Zakaznikem, nejpozdé&ji vSak do 7 pracovnich dnd.

Dorucovani

Komunikace tykajici se vytknuti smluvnich pokut a pravnich jednani tykajicich se ukonceni
Smlouvy, bude probihat vyhradné pisemné prostfednictvim e-maild specifikovanych ve Smlouvé
nebo prostrednictvim poskytovatele posStovnich sluZeb, a to doporucené, ¢i prostfednictvim
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14.3.

14.4.
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15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

zpravy do datové schranky. V pfipadé, Ze Smluvni strany pfi komunikaci pouZiji jiny prostfedek
komunikace, jsou povinny si obsah potvrdit e-mailem nebo pisemné prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb. V pfipadé rozpori plati pisemna forma, kterou se rozumi pravni
jednani opatfené zarucenym elektronickym nebo vlastnoru¢nim podpisem Smluvni strany, ktera
dané pravni jednani Cini.

Jakakoli pisemnost se povaZzuje za doru¢enou pouze v pfipadé, kdy byla adresovana na adresu
jedné ze stran uvedenou ve Smlouvé jako adresa pro doru¢ovani nebo do datové schranky.

Pisemnost odeslana do datové schranky se ma za dorucenou 10. (slovy: ,desdtym“) dnem po
jejim odeslani. Pisemnost odeslana poskytovatelem postovnich sluzeb se ma za dorucenou
tretim dnem po jejim odeslani, pokud neni prokazano doruceni pozdéjsi.

Vzajemna komunikace a doruCovani pisemnosti vyjma pisemnosti, u kterych je nutnost
dorucovat formami podle odst. 14.1. tohoto ¢lanku VOP, budou prednostné dorucovany
prostrednictvim elektronické posty na e-mailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy. Vyslovné se
stanovuje, Ze ohledné fakturace je mozné komunikovat prostfednictvim e-mailové komunikace.
Kazda e-mailova zprava se ma za dorucenou druhé Smluvni strané 3. (slovy: ,tfetim“) dnem jejiho
odeslani, nebude-li adresatem zpravy prokazano, Ze tato byla dorucena pozdéji.

VyZaduje-li jakakoli pisemnost po nékteré ze Smluvnich stran schvaleni, potvrzeni ¢i souhlas

nebo stanovisko, nebude poskytnuti vyZadovaného jednani bez objektivni pfiCiny zadrzovano
nebo zpozdovano.

Postoupeni a zapocteni

Postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu druhé Smluvni strany je
vylouc¢eno. Timto neni vylouceno postoupeni pohledavky za odménu Poskytovatele podle této
Smlouvy na tfeti osobu.

Jednostranné zapocteni vici pohledavkam z této Smlouvy je vylouceno. K zapocteni pohledavek
mUZe dojit pouze dohodou stran.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou nebo neurcitou, a to dle ujednani stran ve Smlouvé.

Smlouva muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
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16.6.
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17.1.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Planu
implementace delSim neZ 30 (slovy: ,tficet“) kalendarnich dn(, za které Poskytovatel odpovida.
V takovémto pripadé je Zakaznik povinen Poskytovatele na prodleni pisemné upozornit a
poskytnout mu dodate¢nou lhitu k napravé, ktera nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: ,deset®)
kalendarnich dnd.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti ze
strany Zakaznika. Zavaznym porusenim se rozumi zejména prodleni s hrazenim odmény za
Implementaci Aplikace Marq Visualization ¢i jeji jednotlivé faze, které je delsi nez 15 (slovy:
»patnact) kalendarnich dnd. Vtakovémto pripadé je Poskytovatel povinen Zakaznika na
porusovani jeho povinnosti pisemné upozornit a poskytnout mu dodatecnou lhdtu k napravé,
ktera nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: ,,deset“) kalendarnich dnd.

Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét:

16.5.1. bez udani divodu s vypovédni dobou 9 mésicd,

16.5.2. pokud nebyla UZivatelem uhrazena odména za poskytovani Cloudovych sluzeb, sluzeb
Podpory a Udrzby ¢i za uZivaci pravo k Aplikaci Marq Visualization, a to ani v dobé& delsi
nez 30 dni po splatnosti, a to presto, Ze na moznost vypovédi Smlouvy byl Zakaznik
Poskytovatelem alespon jednou upozornén, a to bez vypovédni doby,

16.5.3. pokud Zakaznik opakované jedna v rozporu s dostupnou dokumentaci nebo se
Smlouvou ¢i témito VOP, a to presto, Ze na to byl Poskytovatelem alesponi jednou
upozornén. V takovémto pripadé je Poskytovatel Smlouvu vypovédét bez vypovédni
doby.

Zakaznik mdze Smlouvu vypovédét:

16.6.1. bez udani divodu s vypovédni dobou 9 mésicd,

16.6.2. v pripadé podstatného porusovani Smlouvy Poskytovatelem, zejména v pripadé
poruseni lh(t pro odstrariovani zavad dle ¢lanku 6 téchto VOP o dobu delsi nez 7
kalendarnich dn(, nebo v pfipadé poruseni [h(t dle odst. 5.2. ¢lanku 5 téchto VOP o dobu
del$i nez 7 kalendarnich dnl, a to presto, Ze na moznost vypovédi Smlouvy byl
Poskytovatelem alespori jednou upozornén a ve |hité 3 kalendarnich dnd nebyla
sjednana naprava, to bez vypovédni doby.

Reseni spori a volba prava

V pripadé vzniku jakéhokoli sporu tykajiciho se plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
téchto VOP, a to kteroukoli Smluvni stranou, vyvinou obé Smluvni strany naleZitou snahu, aby
byl pfedmétny spor vyfeSen interné mezi obéma Smluvnimi stranami, a to prostfednictvim



17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

jednani statutarnich zastupcd Smluvnich stran, nebo prostrednictvim jinych opravnénych
zastupcd.

Pravni vztahy zaloZené Smlouvou, resp. prava a povinnosti ze Smlouvy, stejné tak i pravni vztahy
ze souvisejiciho zajisténi, se fidi vyhradné ¢eskym pravem a ¢eskym pravnim radem.

Spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské
republiky. Mistné pfislusnym soudem pro rozhodovani takovychto spor( je Méstsky soud v Brné.

Zaveérecna ustanoveni

Smluvni strany se Smlouvou zavazuji zachovavat mléenlivost ohledné zpracovavanych osobnich
udajt, bezpecnostnich opatrenich a veskerych dalSich informaci, které se dozvédély za trvani
smluvniho vztahu dle Smlouvy, a ve stejné $ifi jsou povinni zavazat své zaméstnance nebo jiné
osoby v obdobném postaveni. Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po ukonceni Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se kterékoli z ujednani Smlouvy ¢i VOP (nebo jeho ¢&ast), nedcinnym,
neplatnym, nevynutitelnym ¢i neproveditelnym, jsou Smluvni strany povinny nahradit
Dodatkem nelcinna, neplatna, nevynutitelna nebo neproveditelna ujednani jinymi G¢innymi,
platnymi, vynutitelnymi ¢i proveditelnymi ustanovenimi, ktera se z hlediska smyslu a ucelu blizi
plvodnim ujednanim do té miry, Ze lze rozumné predpokladat, Ze by smluvni strany uzavrely
Smlouvu i v tomto znéni. Pokud by nebylo mozné takové ujednani nalézt, neméni nedcinnost,
neplatnost, nevynutitelnost ¢i neproveditelnost jednoho ¢i vice ujednani platnost Smlouvy nebo
VOP jako celku, ledaze by neucinna, neplatna, nevynutitelna nebo neproveditelna ustanoveni
méla pro Smlouvu tak podstatny vyznam, Ze lze rozumné predpokladat, Ze by Smluvni strany
Smlouvu bez ujednani neuzavrely. Podobna Uprava plati také pro existenci mezery v ujednani.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gc¢innosti dne 1.2.2025



